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- II Ier Elosz6

A gépkocsi-visszavételi és karkezelési folyamatainak egységes szabvanyok szerinti
kezelése érdekében készult ez a dokumentum. Ezt a dokumentumot a karesemények
kénnyebb megértéséhez és atlathatésagahoz a bérbeado allomasok feladata kezelni
és hasznalni. A sérulések szabvany szerinti meghatarozasa az egyik legfontosabb
alapja a helyes karfelvételnek az autdékdlcsénzéknél. A karok helyes megitélése
érdekében megkulonbdztetlink atlagos, altalanos hasznélatbdl eredé karokat, illetve
tényleges karokat, amelyek meghatarozasa kulcsfontossagu.

A jarmuUvek lelkiismeretes, pontos atvizsgalasahoz elengedhetetlenek a megfeleld
feltételek. Ugymint nappali vagy megfelel6 minéségli mesterséges fényviszonyok,
tovabba szabadtéri vizsgalat esetén megfeleld id6jarasi koralmények.

A kézikdbnyvben a jarmulvek tipikus sérulései alapjan szemléltetjiuk és képek
bemutatasa mellett osztalyozzuk a séruléseket. Minden kép egy-egy jarmualkatrészt
mutat be és a sérulés sulyossagi foka alapjan kerul megitélésre a kartérités 6sszege a
tablazat alapjan.

A tablazatban felsorolt karkoltségeken kivul egyéb dijak, kdltségek is felmerulhetnek,
mint adminisztraciés koltségek, a jarmd haszndlatanak elvesztésébdl felmerult
koltségek (javitas ideje miatt elveszett nyereség (7. oldal)), szallitasi koltségek, stb.
Amennyiben a kézikdbnyvben nem szerepl6é sérulésrél van szd, akkor hivatalos
szervizt6l kapott arajanlat ara az érvényes és utmutatd a kar rendezése soran. A
kézikbnyvben szerepld javitasi koltségeket évenkénti fellUlvizsgalat mellett
ugyszintén egy hivatalos szerviz altal adott arak alapjan hatarozzuk meg.

Ennek alapjan harom esetet kilénbdztetink meg:

e A normal szerzédés szerinti hasznalatbdl ered6 apré (nem fotézhatd) sérilések
esetén az autd javitas nélkul biztonsagosan és kifogastalan muszaki allapot
mellett, djra bérbe adhato-bérbe vehetd. Példak: kisebb repedések a fényezésen
vagy 8@ 2 cm-nél kisebb horpadasok a fényezés sérulése nélkul. Ezek a sérulések
nem vonnak maguk utan kartéritési kételezettséget.

e Vannak olyan (2-max.3db) kisebb, jol lathato, (fotdézhatd) sériilések, amelyek
mellett az autd kisebb esztétikai hibaval, javitas nélkil biztonsagosan és
kifogastalan muszaki allapot mellett, a vezetés élményét nem csdkkentve, Ujra
bérbe adhaté-bérbe vehetd. Példak: jol lathato karcolasok, & 2 cmm-nél hosszabb
sérulések, horpadasok. Ezek a sérulések mar kartéritési kotelezettséget vonnak
maguk utan.

e Vannak olyan jél Iathaté (fotézhaté) sértlések, amelyek komoly esztétikai hibanak
szamitanak és egyes esetekben, az abbdl adéddé muszaki hiba miatt a jarmud
tovabbi biztonsagos koézlekedésre nem alkalmas. Ezen kivll ezekben az
esetekben szakmUhelyben a jarm( egyedi vizsgalata szikséges. Példa: Egy elem
torése vagy tobb elem egybefliiggé sérllése. Ezek a sérlUlések egy Onrész
felszamitasat vonjak maguk utan. Tébb, nem egybefuggd elem sérulése. Ezek a
sérulések tobb 6nrész felszamitasat vonjak maguk utan.



sch'"ﬂf Preface

This document has been produced to ensure that vehicle recovery and claims
handling processes are managed according to uniform standards. It is the
responsibility of rental stations to manage and use this document to facilitate
understanding and transparency of damage incidents. The standardised definition of
damage is one of the most important foundations for correct claims handling at car
rental stations. In order to correctly assess the damage, a distinction is made
between average damage resulting from general use and actual damage, the
definition of which is key.

Adequate conditions are essential for a conscientious and accurate inspection of
vehicles. Such as daylight or adequate quality artificial light conditions, as well as
suitable weather conditions for outdoor testing.

In the manual, we illustrate and classify the damages based on the typical damage to
the vehicles, along with the presentation of pictures. Each picture shows a vehicle
component and the amount of compensation is judged based on the severity of the
injury based on the table. In addition to the damage costs listed in the table, other
fees and costs may arise, such as administrative costs, costs incurred from the loss
of use of the vehicle (profit lost due to repair time (page #7.)), transport costs, etc.

If it is a case of damage not included in the manual, then the price of the quotation
received from the official service is valid and a guide during the settlement of the
damage. The repair costs in the manual are determined based on the prices given by
an official service center in addition to an annual review.

On this basis, we distinguish between three cases:

* In the event of minor (non-photographable) damage resulting from normal
contractual use, the car can be safely re-rented in perfect technical condition
without repair. Examples: minor cracks in the paintwork or dents of less than 2.5
cm 9 without damage to the paintwork. These damages do not entail any liability
for compensation.

e There are (2-max. 3) minor, clearly visible, (photographable) damages, in addition
to which the car can be leased again with a minor aesthetic defect, without
repair, safely and in perfect technical condition, without reducing the driving
experience . Examples: clearly visible scratches, damage longer than © 2.5 cm,
dents. These injuries already entail a liability for compensation.

» There are clearly visible (photographable) damages that are considered a serious
aesthetic defect and in some cases the vehicle is not suitable for further safe
driving due to the resulting technical defect. In addition, in these cases, an
individual inspection of the vehicle in a specialist workshop is required. Example:
Breakage of an element or continuous damage to several elements. These
injuries will incur a deductible. Damage to several non-contiguous elements.
These injuries will result in more deductibles being charged.



SChIller iztositasi lenetssegek

Magyarorszagon a bérelt autékra kilonféle biztositasok kétheték. Magyarorszagon minden gépjarmda
Uzembentarténak rendelkeznie kell kotelezé felelésségbiztositassal (harmadik fél biztositassal) arra az
esetre, ha a bérlé mas jarmlben kart okoz. Ebbél kdvetkezik, hogy az autdbérlési dijak minden esetben
tartalmazzak a kotelezé felelésségbiztositast. Felhivjuk figyelmét, hogy lopas vagy totalkar esetén az
onrész a bérelt auto jelen értékének 10%-a. A bérlés soran a jarmiben ismeretlen kérilmények kdzott
keletkezett karokért (pl. ismeretlen tettes altal okozott karok) az Ugyfél felel. Az auto feltérése vagy
ellopasa esetén az Ugyfél koteles feljelentést tenni a bilntény helyszinéhez esé legkdzelebbi
Renddrkapitanysagon. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik Torés és/vagy Lopas elleni
alapbiztositassal vagy lopas esetén nem tudja bemutatni az autdé eredeti kulcsat és forgalmi
engedélyét akkor az ebbdl adddé kart teljes mértékben az Ugyfél koteles megtériteni. Felhivjuk a Bérlé
figyelmét, hogy a kélcsénzés idétartama alatt felmerl6 Uj karokért és sérulésekért az Ugyfél azt
kovetben is felel, ha az autét az atadas-atvételi jegyz6konyv alairadsa nélkil adja le. (pl. nyitvatartasi
id6n kivil torténé leadas esetén vagy ha nem varja meg az ellenérzést az atvétel soran.) A biztositas
csak abban az esetben érvényes, ha baleset esetén az ligyfél a kariigyintézéshez sziikséges és
teljes mértékben kitoltott dokumentacidkat a Schiller Flotta Kft. részére atadja. (Kék-Sarga
Baleseti bejelentd, Karbejelent6, Renddrségi jegyz6konyv, Vezetdi engedély masolat vagy
Adatnyilatkozat és az auté Forgalmi Engedélye.)

Alap torés biztositas (CDW)

« A torés biztositas olyan balesetben vagy olyan sérilés esetén nyujt fedezetet az 6nrész mértékéig
kareseményenként, amelyért a bérl6 a felelés. A biztositds nem fedezi a bérelt jarmu
szélvédbjének, keréktarcsainak vagy gumiabroncsainak a séruléseit, illetve az utastérben
keletkezett vagy a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karokat. Az 6nrész mértéke auto
kategorianként kulonb6zé. Amennyiben a bérl6 nem fogadja el az alap térés biztositast, akkor az
auto teljes értékéért felel.

Onrészcsokkentd Torés biztositas (RCDW)

o Atorés biztositas 6nrészének mértékét csokkentheti a felére ezzel a biztositassal. A biztositas nem
fedezi a bérelt jarmui szélvéddbjének, keréktarcsainak vagy gumiabroncsainak a séruléseit, illetve az
utastérben keletkezett vagy a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 karokat, valamint a
totalkart és a lopast. Az 6nrész mértéke autdkategdrianként kilénb6z6.

Teljeskori Torés Biztositas (FCDW)

o A torés biztositas onrészét 0-ra csokkentheti ezzel a biztositassal. A biztositds nem fedezi a bérelt
jarmu utastérben keletkezett vagy a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé karokat, valamint a
totalkart.

Lopas Biztositas(TP)

o Az auté ellopasa esetén nyujt fedezetet az 6nrész mértékéig a bérlének, amennyiben azt a bérlé
kérte. Amennyiben az ugyfél nem kérte és fogadta el a Lopas biztositast, akkor az aut6 ellopasa
esetén, annak teljes értékéért felel.

Teljeskori Lopas Biztositas (FTP)
o Ezzel a biztositassal az auté ellopasa esetén 0-ra csokkentheti az 6nrészt.
Szuper Biztositas (SCI)

o Ezzel a biztositassal az autd sérlilése és ellopasa esetén az 6nrészt 0-ra csokkentheti. A biztositas
nem fedezi a bérelt jarm{ utastérben keletkezett vagy a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd
karokat. A biztositds megvasarlasa esetén a letét 6sszege a felére csokken.

Gumiabroncs és Uvegkar Biztositas (TG)

o Ezzel a biztositdssal a gumiabroncsok, a szélvédd, az oldalablakok és a hatsé ablak sérulései
esetén 0-ra csokkentheti az 6nrészt. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a Gumiabroncs és
Uvegkar biztositast, akkor sérilés esetén, a javitas teljes mértékéért felel.




Schlller Insurance options

In Hungary, various types of insurance can be purchased for rented cars. In Hungary, all motor vehicle
operators must have compulsory liability insurance (third party insurance) in case the lessee causes
damage to another vehicle. It follows that the car rental fees always include the mandatory liability
insurance. Please note that in case of theft or total damage, the deductible is 10% of the current value
of the rented car. The Customer is responsible for any damage caused to the vehicle under unknown
circumstances (e.g. damage caused by an unknown culprit) during the rental. In the event of the car
being broken into or stolen, the Customer must file a report at the nearest Police Station to the scene
of the crime. If the customer does not have basic insurance against breakage and/or theft, or in case
of theft, cannot present the car's original key and driving license, the resulting damage shall be fully
reimbursed by the customer. The Renter's attention is drawn to the fact that the Customer is
responsible for new damages and injuries occurring during the rental period even after the car is
handed over without signing the handover protocol. (e.g. in case of drop-off outside opening hours or
if you do not wait for the inspection during collection.) In case of accident the insurance is valid only
if the customer hands over the necessary and properly completed documentation for claims
management to Schiller Flotta Kft. (Blue-Yellow Accident Report, Damage Report, Police report,
Driver's license copy or Data declaration and Traffic Licence of the car.)

Collision Damage Waiver Insurance (CDW)

« CDW provides coverage in the event of an accident or injury up to the amount of the deductible
per damage event for which the renter is responsible. The insurance does not cover damage to the
windshield, wheel rims or tires of the rented vehicle, as well as damage to the passenger
compartment or damage resulting from improper use. The amount of the deductible is different
for each car category. If the renter does not accept the CDW, he is responsible for the full value of
the car.

Reduced Deductible Collision Damage Waiver Insurance (RCDW)

« You can halve the amount of your insurance deductible with this. The insurance does not cover
damage to the windshield, wheel rims or tires of the rented vehicle, as well as damage to the
passenger compartment or damage resulting from improper use. The insurance does not cover
the total damage and the theft. The amount of the deductible is different for each car category.

Full Collision Damage Waiver Insurance (FCDW)

e You can reduce your insurance deductible to O with this. The insurance does not cover damage
caused in the passenger compartment of the rented vehicle or resulting from improper use and
the total damage.

Theft Protection Insurance (TP)

« In case of theft of the car, it provides coverage to the renter up to the amount of the excess, if the
renter has requested and accepted it. If Theft Insurance is not accepted, the customer is
responsible for full value of the car.

Full Theft Protection Insurance (FTP)
« With this insurance, you can reduce the excess to 0 in the event of car theft.
Super Cover Insurance (SCI)

« With this insurance, you can reduce the deductible to 0 in case of damage or theft of the car. The
insurance does not cover damage caused in the passenger compartment of the rented vehicle or
resulting from improper use. When purchasing insurance, the amount of the deposit is halved.

Tire and Glass Damage Insurance (TG)

« With this insurance, you can reduce the deductible to 0 in case of damage to the tires, windshield,
side windows and rear window. If the customer does not accept the Tire and Glass Damage
insurance, then in case of damage, he is responsible for the full amount of the repair.




sch I I Ier Elveszett Nyereség Dijja / Lost Profit Fee
RENT A CAR

Abban az esetben ha a bérl6 altal a jarmiben okozott sérilés javitdsa vagy egyéb eszkdz,
dokumentum pétladsa a jarmG hasznalatat nem teszi lehetdévé, akkor az eredeti allapot
helyreallitdsanak, javitasanak vagy a dokumentumok pétlasanak az idejére, elveszett nyereség cimen
a Schiller Rent a Car extra dijat szamolhat fel. Ennek a minimalis dija 5 nap a maximalis dija 10 nap
kategoria csoportonként.

/

In the event that the repair of damage caused to the vehicle by the renter or the replacement of other
equipment or documents does not allow to use the vehicle, the Schiller Rent a Car may charge an
extra fee for the time of repair or replacement of the documents in the form of lost profits. The
minimum fee for this is 5 days and the maximum fee is 10 days per category group.

.- Elveszett
Ketegoria nyereség dijja
Csoportok/ Kategoriak 4 /g U
Group of / .

Lost Profit
Categories Categories ostrron

(Min. 5 nap/day-
Max. 10 nap/day)




Biztositas Onrészek
Schiller /
Insurance Deductibles

Alap Torés Biztositas / Collision Damage Waiver

(CDW)
et
Csoportok/ Kategériak Onrész o
nélkul
Group of / / /
Categories Categories Deductible Deductible
without CDW

A biztositas csak abban az esetben érvényes, ha baleset esetén az ugyfél a kariugyintézéshez szikséges és teljes
mértékben kitoltott dokumentaciokat a Schiller Flotta Kft. részére atadja. (Kék-Sarga Baleseti bejelentd, Karbejelentd,
Rendérségi jegyz6konyv, Vezetdi engedély masolat vagy Adatnyilatkozat és az auté Forgalmi Engedélye.)

/
In case of accident the insurance is valid only if the customer hands over the necessary and properly completed
documentation for claims management to Schiller Flotta Kft. (Blue-Yellow Accident Report, Damage Report, Police
report, Driver's license copy or Data declaration and Traffic Licence of the car.)




schlller Biztositas Onrészek
/

Insurance Deductibles

Onrész Csokkenté Torés Biztositas / Reduced Deductible Collision Damage Waiver

(RCDW)
Ketegoria o
2 Totalk
Csoportok/ Kategériak Onrész ota a;Onresz
Group of / /
i : . Total Damage
Categories Categories Deductible B

A biztositas csak abban az esetben érvényes, ha baleset esetén az ugyfél a kariigyintézéshez sziikséges és teljes
mértékben kit6ltétt dokumentaciokat a Schiller Flotta Kft. részére atadja. (Kék-Sarga Baleseti bejelentd, Karbejelentd,
Rendérségi jegyzokonyv, Vezetdi engedély masolat vagy Adatnyilatkozat és az auté Forgalmi Engedélye.)
/
In case of accident the insurance is valid only if the customer hands over the necessary and properly completed
documentation for claims management to Schiller Flotta Kft. (Blue-Yellow Accident Report, Damage Report, Police
report, Driver's license copy or Data declaration and Traffic Licence of the car.)




schlller Biztositas Onrészek
/

Insurance Deductibles

Teljeskori Torés Biztositas / Full Collision Damage Waiver

(FCDW)
Ketegoria o
2 Totalk
Csoportok/ Kategériak Onrész ota a;Onresz
Group of / /
i : . Total Damage
Categories Categories Deductible B

A biztositas csak abban az esetben érvényes, ha baleset esetén az ugyfél a kariigyintézéshez sziikséges és teljes
mértékben kitoltétt dokumentaciokat a Schiller Flotta Kft. részére atadja. (Kék-Sarga Baleseti bejelentd, Karbejelentd,
Rendérségi jegyzkonyv, Vezetdi engedély méasolat vagy Adatnyilatkozat és az auté Forgalmi Engedélye.)
/
In case of accident the insurance is valid only if the customer hands over the necessary and properly completed
documentation for claims management to Schiller Flotta Kft. (Blue-Yellow Accident Report, Damage Report, Police
report, Driver's license copy or Data declaration and Traffic Licence of the car.)




schlller Biztositas Onrészek
/

Insurance Deductibles

Lopas Biztositas / Theft Protection

(TP)
Ketegoria Bi(;:;:?tza’ls
Csoportok/ Kategoriak Onrész 51k
nélkul
Group of / / /
Categories Categories Deductible Deductible
without TP

A biztositas csak abban az esetben érvényes, ha baleset esetén az ugyfél a kariigyintézéshez sziikséges és teljes
mértékben kitoltétt dokumentaciokat a Schiller Flotta Kft. részére atadja. (Kék-Sarga Baleseti bejelentd, Karbejelentd,
Renddrségi jegyzékonyv, Vezetdi engedély masolat vagy Adatnyilatkozat és az auté Forgalmi Engedélye.)
/
In case of accident the insurance is valid only if the customer hands over the necessary and properly completed
documentation for claims management to Schiller Flotta Kft. (Blue-Yellow Accident Report, Damage Report, Police
report, Driver's license copy or Data declaration and Traffic Licence of the car.)
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Karcolas
« A karcoladsok olyan mechanikai sérilések, amelyeket éles/hegyes targyak okoznak a fellleten és
tébbnyire hosszan tarté mélyedésként lathatok. Meghatdrozzuk, hogy fellleti vagy mély
karcolasok (eléri az alapbevonatot vagy sem?) és meghatarozzuk azok hosszat (20 mm alatti vagy
feletti?). A mély karcolast a fényezés kézzel érezhet6é elmélylilése jellemzi. Ezeket a sériléseket
csak az elem, alkatrész-ujra fényezésével, feltjitasaval lehet javitani.
Horpadas
e A horpadas egy homoru deformacios torzulas az auté karosszériajanak a feltletén. A horpadasokat
méretlk (atméréjik), valamint a fellleten tortént lakk kdrosodasaval vagy anélkil hatarozzuk meg.
A 20 mm alatti, a lakk karosodasa nélkuli horpadasokat, annak tolasaval vagy huzasaval javithatjuk.
Amennyiben 20 mm feletti vagy tébb elemen taladlhaté horpadds és a horpadas a fényezésen
karokat okozott, akkor az adott elemet vagy elemeket Ujra kell fényezni. A mlanyag alkatrészeken
(pl. I6khariton) talalhatd horpadasok altalaban csak a megfeleld alkatrészek cseréjével javithatdk.
Torott alkatrészek
« Ez alatt féleg a mlanyag alkatrészek alakvaltozasat, térését vagy annak megsemmisulését értjik.
Ezt altaldban valamilyen kulsé behatas okozza. A legtébbszér el6forduld térések az alabbi
alkatrészek esetében fordulnak el6: fényszérd, a kodldmpa, a hatsdé lampak, fényvisszaverd
prizmak, a tukorlap, a tikérhaz, mianyag l6kharitok. Ezeket az alkatrészeket csak cserével tudjuk
javitani.
Sulyos torés
o Ez a kar egy vagy tobb elem olyan sulyos sérulését jelenti, amely magéban foglalja a karcolas,
horpadas, és az alkatrészek térését egyarant.
Kofelverédés
o A k6felverédés” az autd karosszéria elemeinek (pl. I6kharitd, fényszérd, motorhazteté, szélvédo)
fellletének részleges karosodasa, amely a felvert idegen elemektél szarmazik. A ,kéfelverédések”
eltavolithaték a sérult elemek festésével, cseréjével vagy javitasaval. A szélvédé sérulés esetén
megkulénboztetlnk latdmezon bellli és 1atémezdn kivili sérulést.
Hiany
o Ez alatt az autéban egy alkatrész ,mar nem elérhet6” allapotat értjik. A leggyakrabban el6fordulé
alkatrészek példaul a hatsé csomagtérfedél, csomagtér rold, szerszamok, a disztarcsa, a pétkerék,
az antenna, a radidokészulék, a GPS CD vagy az SD-kartya stb. Ezeket az alkatrészeket csak Ujak
beszerzésével tudjuk pétolni.
Nincs rogzitve
« Ez a meghatarozas a jarmi olyan alkatrészeit irja le, amelyek nincsenek eredeti allapotukban
rogzitve vagy letértek. Példa erre a kildnb6z6 karok, kapcsoldk vagy ulések tartozékai.
Hibas
e A hibas” dllapot a ,t6bbé nem mkddd” mechanikai vagy elektromos alkatrészt hatarozza meg a
jarmaben. Ennek lehetséges okai lehetnek az egyszerli meghibasodas vagy nem rendeltetésszeri
hasznalat. Leggyakrabban el6fordulé esetként a kulcs, taviranyit6, radi6é, ablakemeld, stb.
meghibasodasat lehet példaként emliteni.
Tépés, Hasitas
o A ,hasitas” az alkatrész feliiletének kullsé hatas vagy tulterhelés altal okozott sérulése. A ponyvak,
a karpitok/llések, a bels6 karpitozas vagy a gumiabroncsok példai ennek a sérilésnek.
Lyukas
« A ,lyukas” allapot az alkatrészeken keletkezett lyukakat jel6lik, amelyek kllsd behatas vagy idegen
anyag bekerllése okoz. llyen példak a belsé karpitok, gumik, muianyag alkatrészek vagy
karosszérian talalhaté sérulések.



schlller Definition of damage types
RENT A CAR

Scratch
« Scratches are mechanical damages caused by sharp/pointed objects on the surface and are
usually visible as long lasting depression. We determine whether they are surface or deep
scratches (does it reach the base coat or not?) and determine their length (under or over 20 mm?).
A deep scratch is characterized by a palpable deepening of the polish. These damages can only be
repaired by repainting or renovating the element or component.
Dent
« A dentis a concave deformation distortion on the surface of the car body. Dents are determined
by their size (diameter), as well as by whether or not there is damage to the varnish on the
surface. Dents of less than 20 mm without damage to the varnish can be repaired by pushing or
pulling it. If there is a dent over 20 mm or more on several elements, and the dent has caused
damage on the painting, then the element or elements must be repainted. Dents on plastic parts
(e.g. bumper) can usually only be repaired by replacing the corresponding parts.
Broken parts
« By this we mainly mean deformation, breakage or destruction of plastic parts. This is usually
caused by some external influence. The most frequent breaks occur in the case of the following
parts: headlight, fog lamp, rear lights, reflective prisms, mirror plate, mirror housing, plastic
bumpers. We can only repair these parts by replacing them.
High Level Crash
« This damage means severe damage to one or more components, including scratches, dents, and
broken parts.
Stone Chipped
o The "Stone chipped" is partial damage to the surface of the car's components (e.g. bumper,
headlights, hood, windshield) caused by foreign elements that have been struck. "Stone chips" can
be removed by painting, replacing or repairing damaged elements. In the case of windshield
damage, we distinguish between damage within the field of vision and damage outside the field of
vision.
Missing
« By this we mean the "no longer available" state of a part in the car. The most common parts are,
for example, the rear luggage boot shooter, tools, hubcup, spare wheel, aerial, radio device, GPS
CD or SD card etc. We can only replace these parts by purchasing new ones.
Not Fixed
« This definition describes parts of the vehicle that are not fixed in their original condition or are
broken. Examples of this are different levers, switches or seat accessories.
Defective
« A ,defective” condition defines a mechanical or electrical component in the vehicle that is "no
longer functional”. Possible reasons for this could be a simple breakdown or improper use. The
most common cases are the key, remote control, radio, switch of window lifter, etc. failure can be
mentioned as an example.
Rip
e ,Riping" is damage to the surface of the part caused by external influence or overloading.
Tarpaulins, upholstery/seats, interior trim or tires are examples of this damage.
Hole
« The "hole" condition refers to holes on the parts, which are caused by external influences or the
introduction of foreign matter. Such examples are interior upholstery, tires, plastic parts or
damage on the bodywork.
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Deformalt
« A ,deformalt” llapot az alkatrészek kulsé behatas vagy idegen targy altal okozott sérulését jelenti.
Ezekre példak a rendszamtabla, az ablaktorlé karok sérulései.
Szennyezett
e A ,szennyezett” dllapot a jarm( tulzott szennyezettségét irja le, ide értve a belsé tér, a
csomagtarté vagy raktér esetében. Ezek a nem megfelelé hasznalatbdl vagy a rakomany nem
megfeleld rogzitésébél szarmazhatnak. A felkészité allomason nem eltavolithatd, Iathaté foltok,
szennyezések jelentds hibanak szamitanak az utastérben, ezért ezek karnak mindstlinek. Ezekre
példdk az ételek, folyadékok altal okozott szennyezddések, illetve a bdéronddk Ulésen vagy
csomagtér karpiton térténé szallitasa soran kifolyt anyagok altal okozott szennyezddések.
Egés lyuk
o Az ,égési lyuk” h6éhatas altal okozott karosodast definidlja, amelyet féként a cigaretta égé hamu
leesése vagy a jarmUben térténé figyelmetlen cigarettazas okoz. Gyakran el6forduld égési lyukak
az ,A-B" oszlop vezet6oldali részén, az Gléseken, a sebességvalton, az autdészényegeken, az ajtok
bels6 boritasan, a tetékarpiton, a kalaptartén fordulnak elé.
Jégeso okozta kar
o A ,jéges6” okozta sérulések sok véletlenszerli horpadast okoznak az autd karosszéridjan vagy
egyes esetekben az auté ablakain és a szélvéd6n okoznak kart.
Elveszett kulcs
« Ebben az esetben az autd lecserélése mellett csak a teljes zargarnitura cseréjével lehet pétolni az
elvesztett kulcsot. Az autd biztonsagos 6rzését a bérlének kell biztositania. A kéltségeket az tgyfél
koteles tériteni (szallitas, zarcsere, stb.).

Definition of damage types

Deformed
o The "deformed" state means damage to the parts caused by external influences or foreign objects.
Examples of these are damage to the license plate and windshield wiper arms.
Soiled
« The ,soiled" condition describes excessive soiling of the vehicle, including the interior, trunk or
cargo area. These can result from improper use or improper securing of the load. Visible stains and
dirt that cannot be removed at the preparation (washing) station are considered a significant
defect in the passenger compartment, and are therefore considered damage. Examples of these
are contamination caused by food and liquids, as well as contamination caused by materials
spilled during the transport of suitcases on the seat or on the luggage compartment upholstery.
Burn hole
« A "burn hole" defines damage caused by thermal effects, mainly caused by the falling of burning
cigarette ash or careless smoking in a vehicle. Common burn holes occur on the driver's side of the
"A-B" pillar, seats, gearbox, car mats, door inner covering, roof covering, hat rack.
Hail damage
« Damage caused by “hail” causes many random dents in the car body or in some cases damage to
the car windows and windshield.
Lost key
« In this case, in addition to replacing the car, the lost key can only be replaced by replacing the full
lock set. The safe keeping of the car must be ensured by the renter. The customer must reimburse
the costs (delivery, lock replacement, etc.)



schlller Karcolasok/Scratches

RENT A CAR ;s
Karosszérian/On Bodywork

e Az Aaltaldnos hasznalat soran keletkezett nem fotézhatd felUleti karcok, a
fényezés mattulasa. Egy darab max. 2 cm-es karcolas a fényezés alatti részig. 2-
3 db maximum 2 cm-es halvany karcolasok, apré fényezés sérulés a csomagtér
kérnyékén (normal hasznalatbdl ad6dé). Ez nem felszamitandé sérilés.

e Surface scratches and matting of the paintwork caused by general use. One
maximum 2 cm long hardly visible scratch to base coat. 2-3 pieces Maximum 2
cm long light scratches, small spalling at the luggage area (result of normal use).
This is Non-Chargeable damage.




schlller Karcolasok / Scratches

RENT A CAR Disztarcsa / Hubcap

* Kis mértékl (max.5 cm) horzsolas vagy karc a disztarcsan. Ez nem felszamitandé
sérulés.

e Light bruise or scratch (max.5 cm) on the hubcap. This is Non-Chargeable
damage.




SGhI"Br Karcolasok / Scratches
RENT A CAR

Oldal Tukor / Side Mirror

» Horzsolas vagy karcolas a visszapillanté tikron. (Nincs kilyukadva, eltorve.)
e Bruise or scratch on a side mirror. (No hole, no break.)




SGhI"Br Karcolasok / Scratches
RENT A CAR

Vészharité / Bumper

» Horzsolas vagy karcolas a vészharitén. (Nincs kilyukadva, nincs eltérve.)
e Bruise or scratch on the bumper. (No hole, no break.)

SCHILLER RENT A CAF




SGhI"Br Karcolasok / Scratches
RENT A CAR

Ajtok / Doors

» Horzsolas vagy karcolas az ajtén. (nincs kilyukadva, nem horpadt.)
e Bruise or scratch on the door. (No hole, no dent.)




schlller Karcolasok / Scratches
RENT A CAR

Teto6 / Roof

» Horzsolas vagy karcolas a tetdn. (nincs kilyukadva, nem horpadt.)
e Bruise or scratch on the roof. (No hole, no dent.)




schlller Karcolasok / Scratches
RENT A CAR

Kiiszob /Sill

» Horzsolas vagy karcolas a klisz6bon. (nincs kilyukadva, nem horpadt.)
e Bruise or scratch on the sill. (No hole, no dent.)




schlller Karcolasok / Scratches
RENT A CAR

Sarvédo / Fender

* Horzsolas vagy karcolas a sarvédén. (nincs kilyukadva, nem horpadt.)
e Bruise or scratch on the fender. (No hole, no dent.)




schlller Karcolasok / Scratches
RENT A CAR

Aluminium Keréktarcsa/Aluminium Rim

» Horzsolas vagy karcolds az aluminium keréktarcsan. (nem horpadt, nem t6rott)
e Bruise or scratch on the aluminium rim. (no dent, no break)




SGhI"er Horpadt / Dented

sSarvédo / Fender

e Horpadas a sarvédoén.
e The fender is dented.




SGhI"er Horpadt / Dented

Ajto/ Door

e Horpadas az ajtén.
e The door is dented.




schlller Horpadt / Dented

Motorhazteté/ Bonnet/Hood

e Horpadas a motorhaztetén.
e The hood is dented.




SGhI"er Horpadt / Dented

Teto/ Roof

e Horpadas a tetén.
e The roof is dented.




SGhI"Er Horpadt / Dented

Csomagtér ajto/ Trunk Door

e Horpadas a csomagtér ajton.
e The trunk door is dented.




SGhI"er Horpadt / Dented

Vészharito/ Bumper

e Horpadas a vészhariton.
e The bumper is dented.




schlller Horpadt / Dented

Kiiszob/ Sill

e Horpadas a kliszobon.
e The sill is dented.




SChIIIEr Horpadt / Dented

1200 0 B Motorhazteto,Teto, Csomagtér ajto jégkar
/

Hood, Roof, Trunk door hail damage

e Jégesod okozta horpadasok.
e Dents caused by hail.

.




sch I I Ier Deformalt/ Deformed
Horpadt/ Dented

Keréktarcsa/ Wheel, Rim

e Deformalt vagy horpadt keréktarcsa.
¢ The wheel rim is deformed or dented.




SGhI"Br Torés / Breaking

Oldal Tukor / Side Mirror

e ToOrott kulsd tukor tukorlap. Torott kulsé tukor.
¢ Glass of the side mirror is broken. The side mirror is broken.




SGhI"Br Torés / Breaking

Vészharito/ Bumper

e Torott vészharito.
e The bumper is broken.




SGhI"Br Torés / Breaking

Lampak / Lights

e TOrott elsé vagy hatsé lampa.
* The Headlight or Rear Light are broken.




SGhI"Br Torés / Breaking

Kédldampa / Foglight

e TOrott kédlampa.
* The foglight is broken.




SGhI"Br Torés / Breaking

Oldalso vagy hatso ablak / Side or rear window

e TOrott oldalsoé vagy hatsé ablak.
e Broken side or rear window.
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Antenna / Aerial (Shark antenna)

* Hidnyzé antenna palca és/vagy torott antenna.
* Missing antenna stick and/or broken shark antenna.




schlller Hiany, Térés/ Missing, Breaking

RENT A CAR
Ablaktorl6 kar, lapat / Windshield wiper, blade

» Hidnyz6 ablaktorlé lapat és/vagy torott ablaktorld kar.
* Missing wiper blade and/or broken wiper arm.




schlller Hiany, Térés/ Missing, Breaking
RENT A CAR
Csomagtér rolé-kalaptarté/ Boot shutter

» Hidnyzé és/vagy torott csomagtér rolé-kalaptarté.
* Missing and/or broken boot shutter.




Schlller Hianyzik / Missing

Vondészem takaré/ Bumper tow eye cover

» Elsé vagy hatso vészhariton a vonészem takaré hidnya és/vagy sérilése.
» Missing and/or damage of tow eye cover on front or rear bumper.




Schlller Hasadt / Rip

» Hasadas, sérllés a gumiabroncson. / Rip, injury on the tyre.

Gumiabroncs / Tyre

Nem Javithaté /Non repairable




schlller Lyuk, Defekt/ Hole, Puncture

Gumiabroncs / Tire

» Lyuas, defektes gumiabroncs. / Hole, puncture on the tyre,

WHERE IS YOUR PUNCTURE?
REPAIR OR REPLACE

Replace the tire
TREAD t * Arry aldewall
PumEbanes.
Repair
* pumetures, naily, hales, 6f cuts
can be rapair on the tre tread.




schlllﬂr Szélvéds sériilés

o A szélvéddn keletkezett sérlilés (kagyld) amennyiben kisebb mint 2 cm és nincs lathaté
repedés akkor nagy eséllyel javithato.
Az alabbi esetekben nem javithato a szélvédo sériilés:
1. J6l lathato repedés, torés esetén.
2. A sérulés nagyobb mint egy 100 Ft-os vagy 1 Eur-os érme nagysaganal.
3. A szélvédo sofdr el6tti felén talalhato a sérulés.
4. A szélvédo szélétdl szamitott 10 cm-es savon belul taldlhaté a sérulés.
5. Amennyiben az auté szélvéddgje fathetd.




schlller Windshield damage

¢ If the damage to the windshield (shell) is less than 2 cm and there are no visible cracks, it
can most likely be repaired.
Windshield damage cannot be repaired in the following cases:
1.In case of clearly visible cracks or breaks.
2. The damage is larger than the size of a 100 Ft or 1 Eur coin.
3. The damage is located on the driver's side of the windshield.
4. The damage is located within a 10 cm band from the edge of the windshield.
5. If the car's windshield can be heated.




sch I I Ier Miiszerfal sériilések / Dashboard damages
RENT A CAR

¢ Kuils6 behatas altal kihasitott, szakadt burkolat. / Cracked and torn dashboard cover due
to external impact.

* |degen targy a burkolaton. / Foreign object on dashboard.

e Szell6z6 panel sérulése. / Damage to the ventilation panel.




sch I I Ier Kihasitva / Ripped

e KUls6 behatas altal kihasitott Glés és ajté karpit. / Seat and door trim ripped by external
impact.




sch I I Ier Szennyezett, foltos / Soiled, spotted
RENT A CAR

e Az auté utastere a normal hasznalaton fellil szennyezett. / The interior of the car is dirty
beyond normal use.
o A székek foltosak. / The seats are stained




schlller Egés lyuk / Burn hole

e Dohanyzas okozta égés lyuk a karpiton. / Smoking burn hole on upholstery.




sch I I Ier Egyéb dijak / Other fees




